FICHA DE TRAMITE O SERVICIO i
TL A;(é ALA SOLICITUDES DE ACCESO A LA INFORMACION c E M E RT

Fecha de generacién: 07/08/2025 23:15:40 COMISION ESTATAL DE MEJORA
UNA NUEVA HISTORIA J REGULATORIA DE TLAXCALA

UNA NUEVA HISTORIA

Acerca del tramite

Acerca de

- Nombre: SOLICITUDES DE ACCESO A LA INFORMACION

- Sujeto Obligado: INSTITUTO TLAXCALTECA DE LA JUVENTUD

- Unidad Administrativa Responsable: ITJ-DEPTO. DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

- Homoclave: TR-ITJ-013

- Nombre del Tramite: SOLICITUDES DE ACCESO A LA INFORMACION

- Sefiale si es tramite o servicio: Servicio

- Tipo de tramite o servicio: SOLICITUD

- Categoria: No capturado

- Comunidad: Jovenes

- ¢, Quien puede solicitar el Tramite o Servicio? :

- Descripcion Ciudadana: Las solicitudes de acceso a la informacién son un servicio que tiene como finalidad brindar la oportunidad de
acceder a informacion que sea de interés de la poblacion, disipar dudas y transparenta el actuar del personal del Instituto Tlaxcalteca de
la Juventud en el &rea de interés del ciudadano

- Describa con lenguaje claro, sencillo y conciso los casos en que debe o puede realizarse el Tramite o Servicio Cuando el usuario
requiera informacion administrativa, organica, financiera o alguna otra del Instituto Tlaxcalteca de la Juventud, que sea de interés de
ciudadano

- Describa los beneficios de Tramite o Servicio: Recibir Informacion de su interés administrativa, financiera, organica, etc.

- Informacion que sea Util para que el interesado realice el tramite o servicio: Las solicitudes de informacioén para comodidad del
ciudadano se realizan normalmente en lineaa través de la Plataforma Nacional de Transparencia en la siguiente liga:
https://www.plataformadetransparencia.org.mx/. Asimismo es posible que si el ciudadnao lo prefiere pueda acudir personalmente a las
oficinas del Instituto Tlaxcalteca de la Juventud para realizar su solicitud de informacion de su interésa informacion que requiere
cerciorandose de que es informacién que es competencia de la Dependencia

- ¢, Tiene Modalidades? : No

Fundamento Juridico

- Nombre del Fundamento Juridico que da origen al tramite: Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de
Tlaxcala
- Articulo/Fraccién/Inciso/Parrafo/Nimero/Letra/Otro: ARTICULO 13

Estadisticas del Tramite

- Numero de solicitudes realizadas (afio anterior): 0
- Numero de solicitudes aceptadas 2025: 0
- Numero de solicitudes rechazadas 2025: 0

Informacion Econdémica

- Sector al que va dirigido el tramite o servicio: Ciudadano
- El tramite o servicio, se realiza cuando una empresa se encuentra en: Ninguna de las anteriores

Vigencia

- Medida de la vigencia: Dias Habiles

- Numero de la vigencia (entero): 15

- Observaciones: El Instituto Tlaxcalteca de la Juventud contara con maximo 15 dias habiles para dar atencion a la solicitud de
informacion del solicitante, pudiendo dar acceso a la infomacion en un tiempo menor, sin embargo el tiempo maximo se'ra de 15 dias
habiles contados a partir del dia siguiente a aquel en que sea recibida la solicitud

- ¢ La resolucion es requisito de otro tramite o servicio?: No

Formato



- ¢ Este tramite o servicio puede o debe presentarse mediante formato?: No
Requisitos

- Numero de requisitos totales: 0
- Numero de requisitos que son parte del formato: 0
- Numero de requisitos que NO son parte del formato: 0

Casos o Supuesto

- ¢ Es suficiente cumplir con la entrega de la totalidad de los requisitos, en tiempo y forma, para obtener una resolucion favorable de este
tramite o servicio?: Si

- Sefiale la metodologia para llevar a cabo la resolucion del tramite o servicio: 1. EN CASO DE SOLICITUD EN LINEA: A).- CON’
CON SERVICIO DE INTERNET. B). ACCEDER A LA PLATAFORMA NACIONAL DE TRANSPARENCIA EN LA SIGUIENT
https://www.plataformadetransparencia.org.mx/ C). PULSAR EL ICONO DENOMINADO S "SOLICITUDES" EN DONDE DE
REGISTRARSE CON SU CORREO ELECTRONICO Y UNA CONTRASENA QUE USTED GENERE Y LEENARMULARI
RELATIVO A SU SOLICITUD DE INFORMACION. EN SU DEFECTO SINO DESEA REALIZAR DE ESTA FORMA LA CO
PUEDE CONSULTAR LA INFORMACION PUBLICA DE DIFERENTES INTITUCIONES DE TODO EL PAIS A TRAVI
BUSCADOR POR DEPENDENCIA Y ESTADO DE LA REPUBLE/SOLICITUD PRESENCIAL: EN CASOD E QUE
SOLICITANTE PREFIERA ACUDIR A LAS OFICINAS DEL ITJ DE FORMA PRESENCIAL: A).- ACUDIR PERSONALMENT1
OFICINAS DEL ITJ, B). SOLICITAR ENTREVISTARSE CON EL LIC. MARIO PLUMA ZAMORA, TITULAR DE TRANSPAREI
ITJ YREALIZAR LA SOLICITUD DE INFORMACION QUE REQUIERE INDICADON LA INFORMACION PRECISA Y DATOS
LOCALIZACION, TALES COMO NOMBRES DEL PROGRAMA O ACCION, FECHA O PERIODO, TIPO DE INFORMAC
SOLICITA, PUEDE SER ORGANICA, FINANCIERA, ADMINITRATIVA, ETC, EN CUALQUIERA DE LOS CASOS EL RESP(
CONTARA CONI5 DIAS HABILES PARA DAR ACCESO LA INFORMACION. O BRINDAR LA INFORMACION SOLICITA
CASO DE NO RECIBIRLA EL USUARIO PUEDE INTERPONER UN RECURSO DE REVISION ELENNBAPLATAFORM,;
NACIONAL DE TRANSPARENCIA.

Fundamento Juridico

- Nombre del Fundamento Juridico de los criterios de resolucionLey de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de
Tlaxcala
- Articulo/Fraccion/Inciso/Parrafo/Numero/Letra/Otro: 13

Como o donde realizarlo

Canales de atencion

- Medios Electronicos
- Presencial

Fundamento Juridico

- Nombre del Fundamento Juridico de los medios de PresentacionLey de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estadc
de Tlaxcala
- Articulo/Fraccién/Inciso/Parrafo/Numero/Letra/Otro: 13

Via Presencial

- ¢ Es posible que se pueda agendar una cita de manera presencial?: Si
- ¢, Es posible agendar la cita en linea?: No
- Pasos que se tiene que seguir de manera presencial:

SOLICITUD DE INFORMACION DE FORMA PRESENCIAL - EL SOLICITANTE DEBERA:

1. ACUDIR PERSONALMENTE A LAS OFICINAS DEL ITJ

2. SOLICITAR ENTREVISTARSE CON EL LIC. MARIO PLUMA ZAMORA, TITULAR DE TRANSPARENCIA DEL ITJ

3. REALIZAR LA SOLICITUD DE INFORMACION QUE REQUIERE INDICADON LA INFORMACION PRECISA Y DATOS
LOCALIZACION, TALES COMO NOMBRES DEL PROGRAMA O ACCION, FECHA O PERIODO, TIPO DE INFORMAC
SOLICITA, PUEDE SER ORGANICA, FINANCIERA, ADMINITRATIVA

4. EL RESPONSABLE CONTARA CON 15 DIAS HABILES PARA DAR ACCESO LA INFORMACION. O BRINC
INFORMACIC)N SOLICITADA, EN CASO DE NO RECIBIRLA EL USUARIO PUEDE INTERPONER UN RECU
REVISION.



Via Internet

- ¢ Existe una aplicacion para presentar el tramite o servicio?: No
- Pasos que se tiene que seguir en la aplicacion electronica:

SOLICITUD DE INFORMACION DE FORMA PRESENCIAL - EL SOLICITANTE DEBERA:

1. ACUDIR PERSONALMENTE A LAS OFICINAS DEL ITJ

2. SOLICITAR ENTREVISTARSE CON EL LIC. MARIO PLUMA ZAMORA, TITULAR DE TRANSPARENCIA DEL ITJ

3. REALIZAR LA SOLICITUD DE INFORMACION QUE REQUIERE INDICADON LA INFORMACION PRECISA Y DATOS
LOCALIZACION, TALES COMO NOMBRES DEL PROGRAMA O ACCION, FECHA O PERIODO, TIPO DE INFORMAC
SOLICITA, PUEDE SER ORGANICA, FINANCIERA, ADMINITRATIVA

4. EL RESPONSABLE CONTARA CON 15 DIAS HABILES PARA DAR ACCESO LA INFORMACION. O BRINC
INFORMACION SOLICITADA, EN CASO DE NO RECIBIRLA EL USUARIO PUEDE INTERPONER UN RECU
REVISION.

- ¢ Existe un sitio web para presentar el tramite o servicio?: Si
- Liga del sitio web: https://www.plataformadetransparencia.org.mx/
- Pasos que se tiene que seguir en el sitio web:

EN CASO DE SOLICITUD EN LINEA:

1. CONTAR CON SERVICIO DE INTERNET.

2. ACCEDER A LA PLATAFORMA NACIONAL DE TRANSPARENCIA EN LA SIGUIENTE
https://www.plataformadetransparencia.org.mx/

3. PULSAR EL ICONO DENOMINADO S "SOLICITUDES" EN DONDE DEBERA REGISTRARSE CON SU (
ELECTRONICO Y UNA CONTRASENA QUE USTED GENERE

4. LLENAR EL FORMULARIO RELATIVO A SU SOLICITUD DE INFORMACION, PRECISANDO EL TIPO DE INFORMAC
REQUIERE Y FECHAS O PERIODOS DE LA MISMA

5. SINO DESEA REALIZAR DE ESTA FORMA LA CONSULTA, PUEDE CONSULTAR LA INFORMACION PUBLICA,A T
DEL ICONO DENOMINADO "INFORMACION PUBLICA" EN DONDE PODRA CONSULTAR INFORMACION DE DIFE
INTITUCIONES DE TODO EL PAIS A TRAVES DEL BUSCADOR POR DEPENDENCIA Y ESTADO L
REPUBLICA. CONTAR CON SERVICIO DE INTERNET

6. RECIBIR LA INFORMACION EN UN PLAZO NO MAYOR A 15 DIAS HABILES

7. EN SUDEFECTO PODRA PRESENTAR RECURSO DE REVISION.

- ¢ Es posible realizar el tramite o servicio completamente en linea sin acudir a oficinas gubernamentales?: Si

- . Es posible cargar o subir documentos en linea?: Si

- ¢, Se puede dar seguimiento? es decir, mostrar a los interesados el estatus en que se encuentra el tramite o servicio, ya sea que se
encuentre en proceso de resolucion, revision, rechazado o resuelto: Si

- ¢ Se puede enviar y recibir informacion por medios electrénicos con los correspondientes acuses de recepcion de datos y
documentos?: Si

- ¢ La resolucion o respuesta oficial es por Internet?: Si

- ¢ Utiliza firma electrénica avanzada?: No

- ¢, Es posible realizar notificaciones en linea por informacion faltante?: Si

- . Es posible realizar notificaciones sobre vencimiento de plazos de respuesta?: Si

- ¢ El tramite o servicio es de resolucion inmediata?: No

- ¢ Es posible realizar notificaciones sobre plazos de prevencion?: Si

Vias Alternativas

- ¢ Es posible presentar el tramite o servicio via telefonica?: No

- ¢ Es posible presentar el tramite o servicio via mensajes de texto?: No

- ¢ Es posible presentar el tramite o servicio en Kioscos u otras sedes alternativas?: No
- ¢ Es posible presentar el trdmite o servicio por otra via?: Si

- Especificar otra via; PRESENCIAL

- Pasos que se tiene que seguir por otra via:

SOLICITUD DE INFORMACION DE FORMA PRESENCIAL - EL SOLICITANTE DEBERA:

ACUDIR PERSONALMENTE A LAS OFICINAS DEL ITJ

SOLICITAR ENTREVISTARSE CON EL LIC. MARIO PLUMA ZAMORA, TITULAR DE TRANSPARENCIA DEL ITJ

REALIZAR LA SOLICITUD DE INFORMACION QUE REQUIERE INDICADON LA INFORMACION PRECISA Y DATOS |
LOCALIZACION, TALES COMO NOMBRES DEL PROGRAMA O ACCION, FECHA O PERIODO, TIPO DE INFORMAC
SOLICITA, PUEDE SER ORGANICA, FINANCIERA, ADMINITRATIVA

EL RESPONSABLE CONTARA CON 15 DIAS HABILES PARA DAR ACCESO LA INFORMACION. O BRINDAR LA INFOF



SOLICITADA, EN CASO DE NO RECIBIRLA EL USUARIO PUEDE INTERPONER UN RECURSO DE REVISION.
1.

Responsables

Contacto para atencion, consulta y envio de informacion

LIC. MARIO PLUMA ZAMORA Contacto oficial marioog2012@gmail.com

- ¢, Se pueden realizar consultas sobre este tramite via chat o en linea? No

Oficinas de atencion

Instituto Tlaxcalteca de la Juventud
Descripcion del modulo:

Instituto Tlaxcalteca de la Juventud
Domicilio

Calle Heroico Colegio Militar No. Exterior 5, No. Interior Col. , , , C.P.
Atencion telefonica:

1234567891 , Ext. 123.

Correo electrénico:
na@tlaxcala.gob.mx

Horario de Atencion:

-de 09:00 a.m. a 15:00 p.m.

Notas

Interior del Parque de la Juventud

Denuncia

- Minumo de unidad: 0
- Maximo de unidad: 0
- Monto ($) Minimo $
- Monto ($) Maximo $

Medios disponibles de pago

- ¢ El(Los) formato(s) se puede enviar electronicamente?: No
- Banco comercial: No

- Enlinea: No

- Comercios: No

- Otro: No



Plazo de resolucion
- Unidad del Plazo: 15

- Medida del plazo: Dias Habiles
- Tipo de Ficta: No Aplica

Fundamento Juridico

- Fundamento Juridico del Plazo de Resolucion Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de Tlaxcala
- Articulo/Fraccién/Inciso/Parrafo/Numero/Letra/Otro: 13

Prevencion de autoridad
- Medida del plazo: No aplica
Respuesta a prevencion

- Medida del plazo: No aplica

Inspeccion Y Verificaciones

- ¢ Este tramite o servicio requiere inspeccion, verificacion o visita domiciliaria?: No

Informacion Adicional

- ¢ Este tramite o servicio requiere conservar informacion para fines de acreditacion, inspeccion y verificacion con motivo del tramite o
servicio?: No
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